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Nota introdutoria

A Escola Profissional Agricola Eng.°. Silva Nunes, Celorico de Basto, s6 poder& crescer e evoluir
percebendo onde estdo as suas mais-valias e fragilidades, num processo integrado de melhoria
continua. Assim sendo, € extremamente importante auscultar a opinido dos seus docentes, através da
realizacdo e preenchimento de questionarios de avaliacédo da satisfacdo, de forma a criar alternativas e
oferecer um ensino de maior qualidade de forma a conseguir dar uma resposta mais adequada as
necessidades do corpo docente. O questionario teve natureza confidencial e anénima.

As respostas ao questionario estavam relacionadas somente com a Escola e foram relativas a
Direcéo, chefias intermédias, servigos existentes e seu funcionamento, e ao trabalho desenvolvido pelos

docentes. Apos o tratamento dos dados para andlise, os questionarios foram destruidos.

A escala aplicada variou entre 1 - um (discordo totalmente) e 4 - quatro (concordo totalmente). O
guestionario possuia, ainda, uma questdo de resposta aberta para que os docentes pudessem

apresentar sugestdes de melhoria.

Nivel de participacao

Os guestionarios foram aplicados no decurso do segundo periodo do ano letivo 2023/2024.
Num universo de 42 docentes/técnicos especializados, obtiveram-se 32 respostas, 0 que originou

uma taxa de resposta de 76,2%.
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Analise dos resultados

Apoés analise das respostas as questbes colocadas, apresentamos o0s valores relativos aos
indicadores de satisfacdo: taxa de satisfacdo e média de satisfacao.

A taxa de satisfacdo indica-nos a percentagem de docentes que respondeu, de acordo com a escala
de resposta, nivel 3 (concordo) ou nivel 4 (concordo totalmente); no total de respostas obtidas, (com
excecao das questdes n° 20 e 21). A taxa de satisfacdo obtida foi de 93,3%.

Para o calculo da média de satisfacao, tivemos em linha de conta as respostas de niveis 3 e 4. Assim,
os docentes apresentaram uma média de satisfacdo de 3,65 num maximo de 4.

Se compararmos o valor destes indicadores com os do ano anterior, verificamos que a taxa de
satisfacdo desceu, passando de 94,2% para 93,3%. Em contrapartida, a média de satisfagdo aumentou

de 3,54 para 3,65. Esta alteracdo justifica-se pelo aumento de respostas assinaladas no nivel 4.

2022/23 2023/24
Taxa de satisfagao 94,2% 93,3%
Média de satisfagdo 3,54 3,65

De seguida, apresenta-se a taxa de satisfacdo relativa aos servi¢cos prestados e aos espagos de

trabalho.
Taxa de Média de
satisfagao satisfacao
Funcionamento dos servigos:
Servigos Administrativos 100% 3,91
Refeitério/Cantina 93,8 3,83
Bar 100% 3,87
Biblioteca Escolar 93,8% 3,83
Centro de Formagao 89,7% 3,69
Restaurante Pedagégico 100% 3,78
Mercadinho 100% 3,83
Espacos adequados para realizar trabalho individual:
Sala Diretores de Turma 93,3% 3,89
Sala de Professores 71% 3,86
Biblioteca Escolar 87,5% 3,68

Apresentamos, agora, os graficos obtidos com as respostas de classificacdo média mais elevada.

A classificacdo média das respostas teve em linha de conta todas as respostas que foram dadas.
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16. Estou aberto a mudanca e & inovacao.
14. A Escola & limpa
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12. E feita uma andlise dos resultados obtidos pelos alunos, a nivel dos Conselhos de Turma, dos .
Departamentos Curriculares e do Conselho Pedagégica. 25. Envalvo-me na vida da Escola e na sua Missdo
25 23
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22. O atendimento aos alunos e ao publico é feito de forma eficaz e cortés,
22. O atendimento aos alunos e ao publico é feito de forma eficaz e cortés.
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10. As iniciativas do Plano Anual de Atividades sdo elaboradas de acordo com as linhas orientadoras do
’ " . . 26. Gosto de trabalhar nesta Escola.
Projeto Educativo e contemplam as diferentes areas e estruturas existentes na Escola.
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Destacam-se, de seguida, as questdes cujas respostas atingiram uma classificacdo média mais baixa:

19. As situagtes de indisciplina sdo bem resolvidas. . . . o
18. Os alunos respeitam os assistentes administrativos e operacionais.

12
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" id
8 12
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Classificagdo Média R 3.1 6 8
Classificagio Média 6
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17. Os alunos respeitam-me enquanto professor/a. 2. Existe articulagdo entre os varios orgdos de gestdo da Escola (Conselho Geral, Diregdo, Conselho
Pedagagico, Conselho Administrativo, entre outros)

12
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- 6
Classificagdo Média

4
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6. A Diregdo incentiva e motiva os professores a empenharem-se na melhoria continua da Escola.

3.31 "

8
Classificagdo Média
6
4
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o NN
1 2 3
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Tabela sintese- Questionario aos Docentes

Tabela sintese dos resultados do inquérito aos Docentes 2023-2024

1- Discordo 2- 3- 4- Concordo Classificagdo
Escala de resposta | totalmente | Discordo | Concordo | totalmente média

1. Tenho conhecimento que o Conselho Geral aprova o PE e o RI, tendo
em conta os diversos pareceres e interesses dos representantes da
comunidade educativa.

N2 de respostas 0 | 2 | 9 21 3,59
2. Existe articulagdo entre os varios érgaos de gestdo da Escola (Conselho
Geral, Diregdo, Conselho Pedagdgico, Conselho Administrativo, entre
outros).

N¢ de respostas 0 | 4 | 14 14 3,31
3. A Diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da
Escola.

N¢ de respostas 1 | 2 | 12 17 3,41
4. A Diregdo promove uma gestdo racional dos recursos (materiais e
humanos) disponiveis.

N2 de respostas 0 | 3 | 11 18 3,47
5. A Diregdo promove a colaboragao com entidades locais, incentivando-
as a contribuir para a melhoria da vida da Escola.

N2 de respostas 0 | 2 | 9 21 3,59
6. A Diregao incentiva e motiva os professores a empenharem-se na
melhoria continua da Escola.

N2 de respostas 1 | 5 | 9 17 3,31
7. O Coordenador de Departamento exerce fungbes de gestdo,
acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagdgicas-
didaticas.

N2 de respostas 0 | 1 | 14 17 3,5
8.0 Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboragdo entre os professores.

N de respostas 0 | 0 | 16 16 3,5
9. O Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagndstico/caraterizagdo da Escola que contempla os seus diferentes
aspetos e o seu desempenho.

N2 de respostas 0 0 13 19 3,59
10. As iniciativas do Plano Anual de Atividades sdo elaboradas de acordo
com as linhas orientadoras do Projeto Educativo e contemplam as
diferentes dreas e estruturas existentes na Escola.

N@ de respostas 0 | 0 | 11 21 3,66
11. A Escola da a conhecer a comunidade escolar os seus projetos e o
seu Plano Anual de Atividades

N@ de respostas 0 | 2 | 11 19 3,53
12. E feita uma analise dos resultados pelos alunos, a nivel dos Conselhos
de Turma, dos Departamentos Curriculares e do Conselho Pedagdgico.

Ne de respostas 0 | 0 | 9 23 3,72
13. Utilizo as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) como
recurso pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional.

Ne de respostas 0 | 1 | 17 14 3,41
14. A Escola é limpa.

N@ de respostas 0 | 0 I 3 29 3,91
15. Ha seguranca na Escola.

N2 de respostas 1 | 0 | 10 21 3,59
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16. Os docentes estdo abertos a mudanca e a inovagao.

N2 de respostas 0 | 0 | 6 | 26 | 381
17. Os alunos respeitam os professores.
N2 de respostas 1 | 5 | 12 | 14 | 3,22
18. Os alunos respeitam os assistentes administrativos e operacionais.
N2 de respostas 1 | 4 | 16 | 11 | 3,16
19. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.
Ne de respostas 3 6 11 12 | 3
20. Enquanto utilizador, considero que os seguintes servigos funcionam 4- Valor
bem. 1-Discordo . 3- Concord 5: glsc:lr?:: <
2- Discordo o (Ndo
Totalmente Concordo Totalme | utilizo) re§postas dos
utilizadores do
nte servigo
N2 de respostas
Servigos administrativos 0 0 3 29 0 3,91
Refeitdrio 0 2 5 25 0 3,72
Bar 0 0 4 27 1 3,87
Biblioteca 1 1 5 25 0 3,69
Centro de Formagdo 1 2 8 18 3 3,48
Restaurante Pedagogico 0 0 6 21 5 3,78
Mercadinho 0 0 5 24 3 3,83
21. Os seguintes espacos sdo adequados para realizar trabalho 1 4- 5. V:;: ;Z'SC:'::SO
individual. Discordo | 2- Discordo > Concordo (Ndo | respostas dos
Totalmente Chpceles Touil:en utilizo) | utilizadores do
espago
N2 de respostas
Sala dos Diretores de Turma 0 2 3 25 2 3,77
Sala de Professores 3 6 3 19 1 3,23
Biblioteca Escolar 2 2 9 19 0 3,41

22. 0 atendimento geral, aos alunos e ao publico, é feito de forma
eficaz e cortés.

N2 de respostas 0 1 8 23 3,69

23. A Escola promove nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito
pelos outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas.

N de respostas 0 | 2 | 9 | 21 | 3,59
24. Considero que os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos.

N2 de respostas 1 | 0 | 12 | 19 | 353
25. Envolvo-me na vida da Escola e na sua Missao.

N de respostas 0 | 1 | 7 | 24 I 3,72
26. Gosto de trabalhar nesta Escola

N@ de respostas 2 | 0 | 7 | 23 I 3,59

27. Anote, aqui, as suas sugestoes de melhoria relativamente ao funcionamento da Escola.

. N . ~ As situagdes de Os hordrios devem ser mais ... as ementas da cantina (regresso

Mais e melhor comunicagao e orientagao entre L L. K >

. indisciplina devem | estaveis, comunicados com da mesa de saladas, com variedade,
todos os elementos da comunidade escolar em prol - . o - :

. A s ter mdo mais antecedéncia, no hordério de sopa com menos batata e comida
de uma escola melhor: equidade, justica, disciplina, |, ;
. - . pesada". trabalho e durante a semana. com menos sal).
aprendizagem, profissionalismo e bem-estar.
Esta Escola Agricola ndo deve perder a sua esséncia | Garantir que a Os alunos devem ter ... 0s funciondrios passam demasiado tempo,
de origem e deve existir uma maior articulagdo, tal | indisciplina é mais respeito pelos quer no telemével durante o tempo de servigo,
como existiu em tempos, entre as atividades da punida. professores e quer nas pausas para café/lanche, esquecendo
exploragdo e os alunos dos varios cursos da Escola. assistentes que ha salas com aulas a decorrer.
operacionais.
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Propostas de melhoria

A (ltima questdo continha um campo de resposta aberta, para os inquiridos deixarem as suas
sugestdes de melhoria, para a concordancia ser plena. A seguir, no presente relatério, e, apdés uma
analise exaustiva dos dados recolhidos, apresentam-se as conclusbes e propostas de melhoria com

vista ao desempenho de exceléncia do funcionamento da EPAESN, a saber:

e Sensibilizar os alunos para a necessidade de demonstrarem mais respeito pelos professores e
assistentes técnicos/operacionais, nomeadamente através de Projetos/Clubes, ... como DAC, CD,
Clube de Musica, ...

e Garantir que as situacdes de indisciplina sejam tratadas de forma justa e equitativa, e que as
consequéncias sejam conhecidas de toda a comunidade educativa, por forma a evitar a cristalizagédo

da ideia da n&o punigéo da indisciplina.

¢ Relativamente ao servico de refeicbes na cantina, as sugestdes apresentadas vao no sentido do

regresso da mesa de saladas self-service, sopa com menos batata e comida com menos sal.

e Deveria ser implementado um espaco para trabalho individual dos docentes, equipado com PC

(sugestéo da sala em frente a sala 245/Aquario, por exemplo).
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Conclusoes

A Qualidade é um dos valores ancora da EPAESN e, como tal, trabalha diariamente para promover
e consolidar a cultura de melhoria continua nos servigos que presta a todas as suas partes interessadas,

BN

incluindo os Docentes. O presente relatério, de analise a satisfacdo dos Docentes, foi produzido
pretendendo contribuir para avaliar o grau de satisfacdo dos Docentes com a Escola. Da analise
efetuada, podemos concluir que os professores estao satisfeitos com a Escola uma vez que 93,75%
dos docentes gostam de trabalhar na mesma, assim como 96,9% afirmou que se envolvem na vida e

misséo da Escola. Acresce que 97% dos docentes reconhece que ha seguranga na Escola.

E importante que a informacdo recolhida ndo fique centralizada, mas que seja divulgada
internamente para que as diferentes estruturas intermédias e respetivos elementos da comunidade
educativa conhegcam, ndo s6 o seu desempenho, mas também as recomendacBes de melhorias
propostas. Nesta perspetiva, o presente relatério ficara disponivel online, no site da Escola, podendo
ser consultado por qualquer interessado.

Agradecemos a colaboracéo de todos aqueles que se disponibilizaram a dar a sua opinido sobre a
gualidade dos servigos prestados na Escola. Com este contributo acreditamos ser possivel continuar a
melhorar a qualidade dos servigos, de forma a criar novas alternativas e oferecer um ensino de maior

gualidade e uma resposta mais adequada as necessidades de cada um.

A equipa EQAVET,
Cristina Santos
Daniel Lopes
Manuela Costa
Manuela Leal
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